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Введение
Многие сферы трудовой деятельность напрямую связаны с риском получить порез на рабочем месте, получить отравление, ожог и другие отрицательно влияющие на здоровье работника травмы. Множество профессий связаны с ежедневным риском не только здоровью, но и жизни работников.
Охрана труда – это сфера государственного управления, цель которой заключается в реализации права человека на жизнь и здоровье в процессе его трудовой деятельности.
Охрана труда в России обеспечивается за счёт разработанных нормативно-правовых актов, главным из которых является Трудовой кодекс РФ, и организованных согласно им органов управления, которые осуществляют соответствующие надзорные и контрольные функции.
Согласно основному российскому Закону, Конституции, к основным правам человека относится его право на жизнь и на здоровье. А так как государство выступает гарантом Конституции, следовательно, реализация этих прав – первоочередная задача цивилизованного государства. Одно из направлений, по которым государство осуществляет контроль и обеспечение этих прав – это охрана труда. Требования охраны труда указаны во множестве нормативных документов по охране труда. Соблюдение всех правил по охране труда может в достаточной мере гарантировать безопасный труд работников предприятия. Охрана труда работников на предприятии лежит на руководстве предприятия, а отвечает за нее - инженер по технике безопасности (охране труда).
Цель дипломной работы: проанализировать безопасность и реализацию охраны труда на предприятии и предложить меры по их совершенствованию
Для реализации поставленной цели в исследовании решаются следующие задачи:

- рассмотреть теоретические основы безопасности и охраны труда на предприятии в современных условиях;

- оценить реализацию охраны труда на предприятии ООО «Спецкомплект»;

- предложить направления совершенствования безопасности и охраны труда в ООО «Спецкомплект».

Объект исследования: безопасность и охрана труда.
Предмет исследования: реализация охраны труда на современном предприятии.
Объект наблюдения: ООО «Спецкомплект» г. Новосибирска.
Методы исследования: наблюдение, анализ, оценка, сравнение, табличное и графическое представление данных, систематизация, обобщение.
1. Теоретические основы безопасности и охраны труда на предприятии в современных условиях
1.1. Организация безопасности и охраны труда на современных предприятиях
Охрана труда в различных учреждениях – это сфера государственного управления, цель которой заключается в реализации права человека на жизнь и здоровье в процессе его трудовой деятельности [22]. Охрана труда в России обеспечивается за счёт разработанных нормативно-правовых актов, главным из которых является Трудовой кодекс РФ [27], и организованных согласно им органов управления, которые осуществляют соответствующие надзорные и контрольные функции. Нормы права направлены также на регулирование отношений в сфере охраны труда между работодателем и работником. Все законодательные и правовые нормы подразделяются на три части: общая, особенная и специальная. Общая часть регламентирует все виды деятельности целиком, особенная часть устанавливает требования для отдельных видов деятельности, а специальная часть касается каждой организации индивидуально.

Управление охраной труда в учреждениях – это неразрывная многоуровневая система, направленная на сохранение жизни и здоровья работника на рабочем месте [24]. Она включает в себя ряд мероприятий призванных обезопасить жизнь и здоровье человека в трудовом процессе. Так можно выделить: правовые, организационные, социально-экономические, технические, профилактические, санитарно-гигиенические и другие мероприятия. Проверка по вопросам охраны труда осуществляется специальной комиссией и отвечает за условия труда инженер по охране труда. Журналы по охране труда хранятся у инженера по охране труда. При начале нового вида работ или прибытии новых сотрудников проводится вводный инструктаж по охране труда. Полное соблюдение всех требований системы охраны труда может в известной мере гарантировать безопасность всех работников на предприятии. Проверка знаний по охране труда должно войти в трудовое расписание каждого предприятия - когда все работники ответственно подходят к технике безопасности, на предприятии уровень безопасности на рабочем место всегда будет на высоте. Охрана труда по профессиям прописана в инструкциям по технике безопасности почти для каждой профессии.

Первоначально охрана труда была далеко не приоритетным направлением развития как государственных, так и частных структур. Однако в настоящее время охрана труда постепенно занимает надлежащее ей место в системе управления производством, при этом большинство руководителей всех форм собственности понимают, что охрана труда – это основное направление развития трудовых отношений в цивилизованном обществе.

Согласно Трудовому Кодексу [27] сегодня стало необходимостью создавать службы или вводить должность специалиста по охране труда на предприятия, чья численность превышает пятьдесят человек. Современные требования охраны труда не ограничиваются банальной каской для строителя или резиновыми сапогами для электрика - разработаны инструкции практически для каждой профессии. В некоторых случаях руководитель лично принимает решение об организации такой службы и издает приказы по охране труда. Законодательно также допускается привлечение сторонних организаций, специализирующихся на услугах в области охраны труда. Нужно заметить, что приглашение сторонней организации сегодня начинает занимать лидирующие позиции, так как именно грамотный специалист с высоким уровнем подготовки и большим опытом работы в этом направлении способен разобраться во всех нюансах ведения охраны труда на предприятии.

Современный взгляд на охрану труда сформулировал ГОСТ 12.0.230-2007 «ССБТ. Системы управления охраной труда. Общие требования» [9].
Система управления охраной труда, в соответствии с [9], - это набор взаимосвязанных или взаимодействующих между собой элементов, устанавливающих политику и цели по охране труда и процедуры по достижению этих целей.
Система управления охраной труда должна быть совместима или объединена с другими системами управления организации. Система управления охраной труда в организации должна включать:
1. Политику в области охраны труда.
2. Цели в области охраны труда.
3. Организация охраны труда.
4. Планирование и применение системы управления охраной труда.
5. Предотвращение опасностей.
6. Наблюдение, проверка и анализ эффективности деятельности в области охраны труда.
7. Действия по совершенствованию охраны труда [39].

Рассмотрим более подробно составные части системы управления охраной труда.

Политика в области охраны труда

Политика в области охраны труда – это локальный нормативный акт, в котором излагаются основные принципы и цели организации в области охраны труда. Они включают:
- обеспечение безопасности и охрану здоровья всех работников организации путем предупреждения несчастных случаев и профессиональных заболеваний на производстве;
- соблюдение законов, нормативных правовых актов и других документов по охране труда, коллективных соглашений по охране труда и других требований, которые организация обязалась выполнять;
- обязательства по проведению консультаций с работниками и их представителями и привлечению их к активному участию во всех элементах системы управления охраной труда;
- непрерывное совершенствование функционирования системы управления охраной труда.
Политика предприятия в области охраны труда разрабатывается после консультации с работниками и их представителями и должна:
- соответствовать специфике организации, ее размеру, характеру деятельности и масштабам рисков, а также быть увязанной с хозяйственными целями;
- быть краткой, четко изложенной, иметь дату создания и вводиться в действие подписью работодателя либо по его доверенности уполномоченного лица в организации;
- предоставляться всем работникам организации и находиться в легко доступных местах для их ознакомления;
- подлежать анализу для обеспечения постоянного соответствия изменяющимся условиям.

При этом указано [9], что работники и их представители должны активно участвовать в системе управления охраной труда в организации. Для этого необходимо привлекать их к консультациям и участию в совершенствовании охраны труда, информировать и повышать их квалификации в области охраны труда, совестно с профсоюзами или представителями работников создавать совместные комитеты (комиссии) по охране труда.

Цели в области охраны труда

Согласно ГОСТу [9], для каждого подразделения, функции и уровня управления организацией в соответствии с политикой в области охраны труда, на основе исходного и последующих анализов, должны быть установлены измеримые цели в области охраны труда, которые:
- соответствуют размеру и характеру деятельности организации;
- соответствовали требованиям действующего законодательства и иных нормативных правовых актов, технических и коммерческих обязательств организации, относящихся к охране труда;
- были направлены на непрерывное совершенствование защитных мероприятий по охране труда работников для достижения наилучшей результативности деятельности по охране труда;
- обеспечены ресурсами, реальны и достижимы;
- оформлены в виде документа и доведены до всех соответствующих функциональных структур и уровней управления организацией;
- были подконтрольны и в случае необходимости корректировались.
Целями в области охраны труда могут быть:
1. Установка дополнительного искусственного освещения

2. Установка станков в цехе на виброгасящий фундамент.
3. Организация комнаты психологической разгрузки

4. Проведение замеров изоляции в помещениях

5. Проведение Дня охраны труда в подразделениях
6. Подготовка системы отопления и водопровода к работе в зимних условиях.
7. Установка тепловой пушки в цехе

8. Осенняя проверка зданий комиссией по наблюдению за состоянием и эксплуатацией зданий и сооружений и т.д.
Целями в области охраны труда могут также быть снижение травматизма, уменьшение выбросов вредных отходов в атмосферу, организация восстановительного лечения работников, повышение квалификации работников, обмен опытом и другие.

Организация охраны труда

В соответствии с [9], работодатель должен распределять обязанности, ответственность и полномочия должностных лиц и работников по разработке, применению и результативному функционированию системы управления охраной труда и достижению соответствующих целей по охране труда в организации.
В организации должны быть установлены структуры и процессы:
- управления охраной труда в виде линейной управленческой функции;
- определения и доведения до работников организации обязанности, ответственность и полномочия лиц, которые выявляют, оценивают или оптимизируют опасности и риски безопасности труда;
- проведения эффективного и оперативного наблюдения за безопасностью и охраной здоровья работников;
- сотрудничества, передачи и обмена информацией между специалистами и работниками в области охраны труда;
- соблюдения принципов построения систем управления охраной труда в соответствие с действующим законодательством и обязательствами, которые принимает на себя организация;
- установления и выполнения ясной политики по охране труда и измеряемые цели;
- установления эффективных мероприятий по определению, устранению или ограничению опасностей и рисков, способствующие сохранению здоровья в течение трудового процесса;
- разработки программ профилактики заболеваний и оздоровления работников;
- обеспечения эффективных мероприятий по участию всех работников и их представителей в выполнении политики в области охраны труда;
- предоставления необходимых условий и ресурсов для лиц, ответственных за обеспечение охраны труда, включая членов комитета (комиссии) по охране труда, для правильного выполнения ими своих функций;
- обеспечения эффективных мероприятий по участию всех работников, их представителей, а также комитета (комиссии) по охране труда (при их наличии).
На уровне руководителей высшего звена организации должно быть назначено лицо или лица, наделенные обязанностями, ответственностью и полномочиями по [9]:
- развитию, применению, периодическому анализу и оценке системы управлении охраной труда;
- периодической отчетности высшему руководству о результативности функционирования системы управления охраной труда;
- содействию в участии всех работников организации в работах по обеспечению безопасности труда.
Компетентность и подготовка
В организации должна быть обеспечена компетентность и подготовка всех работников в области охраны труда. Для этого определяются соответствующие требования к необходимой компетентности работников, устанавливаются и своевременно корректируются мероприятия, обеспечивающие наличие у работников необходимой компетентности и квалификации для выполнения своих служебных обязанностей и обязательств по выполнению требований безопасности и охраны здоровья.
Особо подчеркивается, что работодатель должен быть достаточно компетентным в области охраны труда, чтобы грамотно применять системы управления охраной труда, своевременно и точно определять и оптимизировать опасности и риски.
Программы подготовки компетентности персонала в области охраны труда должны [8]:
- охватывать всех работников организации в установленном порядке;
- предусматривать своевременную эффективную и первоначальную и повторную подготовку;
- включать оценку доступности и прочности усвоения материала подготовки слушателями;
- предусматривать периодический анализ программ подготовки, их корректировку, по мере необходимости, для обеспечения их соответствия и эффективности;
- предусматривать оформление результатов проверки знаний в установленном порядке, зависящем от размера и характера деятельности организации;
- документально оформляться в установленном порядке в зависимости от размера и характера деятельности организации.
Подготовка должна предоставляться всем слушателям бесплатно и осуществляться, по возможности, в рабочее время.
Документация системы управления охраной труда может содержать:
- политику и цели организации по охране труда;
- распределение ключевых управленческих ролей по охране труда и обязанностей по применению системы управления охраной труда;
- наиболее значительные опасности или риски, вытекающие из деятельности организации, и мероприятия по их предупреждению и снижению;
- положения, процедуры, методики, инструкции или другие внутренние документы, используемые в рамках системы управления охраной труда.
Документация системы управления охраной труда должна:
- быть оформлена и изложена так, чтобы быть понятной пользователям;
- периодически анализироваться, при необходимости, своевременно корректироваться, распространяться и быть легкодоступной для всех работников организации, кому она предназначена и кого касается.
Записи данных по охране труда должны вестись, оптимизироваться и находиться в местах, удобных для пользования. Они должны быть легко определяемыми, и должен быть определен срок их хранения.
Работники должны иметь право доступа к записям данных, относящимся к их производственной деятельности, и здоровью с учетом, требований конфиденциальности.
Записи данных по охране труда могут включать:
- сведения, вытекающие из применения системы управления охраной труда;
- сведения о травмах, ухудшениях здоровья, болезнях и инцидентах, связанных с работой;
- требования законов или иных нормативных правовых актов по охране труда;
- данные о воздействиях вредных производственных факторов на работников и о наблюдениях (надзоре) за производственной средой и за состоянием здоровья работников;
- результаты текущего и реагирующего наблюдения функционирования системы управления охраной труда.
Передача и обмен информацией
Для успешного функционирования системы охраны труда необходимо устанавливать, обеспечивать применение и своевременно вносить изменения в мероприятия и процедуры для:
- получения и рассмотрения внешних и внутренних сообщений (запросов, идей и предложений), связанных с охраной труда, их документальным оформлением, а также подготовки и выдачи ответов на них;
- обеспечения внутренней передачи и обмена информацией по охране труда между соответствующими уровнями и функциональными структурами организации;
- обеспечения получения, гарантированного рассмотрения и подготовки ответов на запросы, идеи и предложения работников и их представителей по охране труда.

Планирование и применение системы управления охраной труда [12]
Исходный анализ. Перед составлением плана по охране труда необходимо провести анализ состояния системы управления охраной труда на предприятии.
Это важно как для новых предприятий, так и существующих длительное время. Исходный анализ служит основой для создания системы управления охраной труда.
Исходный анализ проводят компетентные лица (главный инженер и отдел (инженер) по охране труда, или комиссия по охране труда) с учетом обсуждения с работниками организации и (или) их представителями. В ходе анализа необходимо:
- определить действующие законы и правила, стандарты, программы по охране труда и другие требования, которые необходимо соблюдать;
- определить, предусмотреть и оценить опасности и риски для безопасности и здоровья, вытекающие из существующей или предполагаемой производственной среды и организации труда;
- определить достаточность планируемых или действующих мер защиты для устранения, предупреждения и снижения опасностей и рисков;
- провести анализ результатов наблюдений за состоянием здоровья работников.
По результатам анализа составляется документ, который должен стать основанием для принятия решений о применении или совершенствовании системы управления охраной труда, а также содержать базовый уровень для сравнения и оценки непрерывного совершенствования системы управления охраной труда в организации.
Планирование, разработка и применение системы управления охраной труда
Цель планирования в системе управления охраной труда в организации заключается в разработке на предстоящий период комплекса мероприятий, направленных на обеспечение охраны труда, которые будут применяться на тех или иных уровнях системы управления, включающих:
- соответствие условий труда требованиям законов и иных нормативных правовых актов;
- основные элементы системы управления охраной труда в организации;
- непрерывное совершенствование деятельности по охране труда.
План по охране труда составляется по результатам исходного анализа, последующих анализов по результатам контроля за охраной труда, имеющихся опасностей, предложений работников.
Мероприятия по охране труда должны и включать:
- ясное определение, расстановку приоритетности и, где это целесообразно, количественную оценку целей организации по охране труда;
- подготовку плана достижения каждой цели с распределением обязанностей: достижение цели, сроками выполнения мероприятий по улучшению условий и охраны труда с ясными критериями результативности, деятельности для каждого подразделения и уровня управления;
- отбор критериев сравнения для подтверждения достижения цели;
- предоставление необходимой технической поддержки, ресурсов, включая человеческие и финансовые.

Действия по совершенствованию охраны труда

Предупреждающие и корректирующие действия
На предприятии необходимо иметь и своевременно корректировать мероприятия, вытекающие из наблюдения, оценки и проверок системы управления охраной труда, а также анализа ее эффективности руководством. Эти мероприятия должны включать:
- определение и анализ первопричин любого несоблюдения правил по охране труда и (или) мероприятий систем управления охраной труда;
- инициирование, планирование, реализацию, проверку эффективности и документального оформления корректирующих и предупреждающих действий, включая внесение изменений в саму систему управления охраной труда.
Если оценка системы управления охраной труда или другие источники показывают, что предупреждающие и защитные меры от опасных и вредных производственных факторов и рисков неэффективны, то необходимо принять меры, которые должны быть предусмотрены согласно принятой иерархии предупредительных и регулирующих мер. Эти меры должны быть полностью выполнены и документально оформлены.
Непрерывное совершенствование
В организации следует устанавливать и своевременно выполнять мероприятия по непрерывному совершенствованию соответствующих элементов системы управления охраной труда и системы управления охраной труда в целом. Эти мероприятия должны учитывать:
- цели организации по охране труда;
- результаты определения и оценки опасных и вредных производственных факторов и рисков;
- результаты наблюдения и измерения результатов деятельности;
- расследования несчастных случаев, профессиональных заболеваний и инцидентов на производстве, результаты и рекомендации проверок;
- результаты анализа эффективности системы управления охраной труда руководством;
- предложения по совершенствованию, поступающие от работников организации и комитетов (комиссий) по охране труда;
- изменения в законах и иных нормативных правовых актах, программах по охране труда, а также коллективных соглашениях;
- новую информацию в области охраны труда;
- результаты выполнения программ защиты и поддержки здоровья.
Выполнение требований обеспечения безопасности и охраны здоровья желательно сравнивать с достижениями других организаций в целях совершенствования систему управления охраной труда.
Современный темп производства должен гарантировать безопасность труда не только с позиции гражданской ответственности, но и с точки зрения рационализации труда. На предприятии, где сотрудникам ничто не угрожает и их условия труда защищены сотрудники не получают травм, и, следовательно, общая производительность предприятия возрастает. Отпадает необходимость оплачивать больничные и другие издержки, которые могут быть связаны с травматизмом на предприятии, как частный случай.

Таким образом, охрана труда стала одной из молодых, развивающихся сфер бизнеса. Не каждый предприниматель имеет возможность держать в своём штате сотрудника, занимающегося проблемами охраны труда, а несоблюдение установленных законом правил может привести к административной, а в некоторых случаях и уголовной ответственности. Программа по охране труда на предприятии позволяет в короткие сроки провести проверку всех нюансов конкретного вида работ, устранить нарушения и создать безопасную обстановку для сотрудников предприятия. 
1.2. Правовые аспекты безопасности и охраны труда на предприятии
Принятой в 1993 году Конституцией РФ [19] установлено, что: «В Российской Федерации охраняется труд и здоровье людей, устанавливается гарантированный минимальный размер оплаты труда…» и «Каждый имеет право на труд в условиях, отвечающих требованиям безопасности и гигиены…».

В соответствии с трудовым законодательством, регулирование трудовых отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений в соответствии с Конституцией РФ [27, ст. 5], федеральными конституционными законами осуществляется:

- трудовым законодательством (включая законодательство об охране труда), состоящим из Трудового кодекса, иных федеральных законов и законов субъектов РФ, содержащих нормы трудового права;

- иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права:

- указами Президента РФ;

- постановлениями Правительства РФ и нормативными правовыми актами федеральных органов исполнительной власти;

- нормативными правовыми актами исполнительной власти субъектов РФ;

- нормативными правовыми актами органов местного самоуправления».

Действие трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права и законодательства об охране труда распространяется:
- на работодателей;
- на работников, состоящих с работодателями в трудовых отношениях;
- на членов кооперативов, участвующих в совместной производственной и иной хозяйственной деятельности, основанной на их личном участии;
- на студентов образовательных учреждений, проходящих производственную практику;
- на военнослужащих, направляемых на работы в организации;
- на граждан, отбывающих наказание по приговору суда, в период их работы в организациях.

На государственных гражданских служащих и муниципальных служащих действие трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права, распространяется с особенностями, предусмотренными законами и иными нормативными правовыми актами РФ и субъектов РФ о государственной и муниципальной службе [27, ст. 11].

В настоящее время законодательные акты РФ о труде и охране труда представляют собой цельную систему, устанавливающую нормы во всех областях трудового права.

Основной спецификой законодательства РФ в области охраны труда является то, что централизованные нормы трудового законодательства устанавливают необходимый минимум правовых мер по охране труда, а в конкретных соглашениях и договорах этот минимум конкретизируется.

Законодательство о труде и об охране труда имеет развитую систему на международном, федеральном и региональном уровнях. Трудовое законодательство закрепляет и конкретизирует систему трудовых прав и свобод, регулирует отношение работников и работодателей, возникающие в связи с заключением и реализацией трудовых договоров, коллективных договоров и соглашений.

Законодательство об охране труда устанавливает правовые основы регулирования отношений в области охраны труда между работниками, работодателями, государственными органами, органами местного самоуправления, общественными организациями, обеспечивает реализацию государственной политики в области охраны труда и направлено на создание условий труда, соответствующих требованиям сохранения жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности.

Законодательство РФ о труде и об охране труда основывается на Конституции РФ и состоит из федеральных законов (ФЗ) и иных нормативных правовых актов РФ, а также законов и иных нормативных правовых актов субъектов РФ. В перечень основных законодательных актов РФ входят:

- Конституция РФ [19];

- Трудовой кодекс Российской Федерации [27];

- 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний» [31];

- 17-ФЗ «О страховых тарифах на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваниях» [37];

- 116-ФЗ «О промышленной безопасности опасных производственных объектов» [35];

- 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» [33];
- 52-ФЗ «О санитарно - эпидемиологическом благополучии населения» (статьи 25-27, 34, 55) [36];

- 69-ФЗ «О пожарной безопасности» [34];
- 2490-1-ФЗ «О коллективных договорах и соглашениях» [32];

- 184-ФЗ «О техническом регулировании» [38];

- 14-ФЗ от 26.01.1996 г. «Гражданский Кодекс РФ» [13];

- Кодекс РФ об административных правонарушениях [17];

- Уголовный Кодекс РФ [28].

В субъектах РФ законодательство о труде и об охране труда составляют Конституции или Уставы субъектов РФ, законы об охране труда, о социальном партнёрстве, об организации местного самоуправления, об объединениях работодателей.

Подзаконные, иные нормативные правовые акты по охране труда

В соответствии с государственными нормативными требованиями охраны труда, содержащимися в ФЗ и иных нормативных актах РФ, в законах и иных нормативных правовых актах субъектов РФ об охране труда, устанавливаются правила, процедуры и критерии, направленные на сохранение жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности.

К иным нормативным правовым актам РФ, регулирующим трудовые отношения, включая условия и охрану труда, относятся подзаконные акты. К ним относятся указы и распоряжения Президента РФ.

Другую подгруппу подзаконных актов, регулирующих вопросы охраны труда, составляют нормативные правовые акты, принимаемые Правительством РФ. Законодательные положения в области охраны труда реализуются через постановления Правительства РФ, приказы, и иные акты федеральных органов исполнительной власти.

Следующую группу подзаконных нормативных правовых актов РФ, устанавливающих нормы в области условий и охраны труда, составляют нормативные правовые акты Министерства труда и социального развития. К ним относятся постановления Минтруда РФ, разъяснения о применении действующего законодательства об условиях и охране труда, положения, правила, инструкции.

Каждый из нормативных правовых актов направлен на регулирование конкретных аспектов создания надлежащих условий и охрану труда. Наряду с перечисленными нормативными правовыми актами на территории РФ действуют также нормы, регулирующие условия и охрану труда, принятые министерствами, ведомствами и государственными комитетами РФ; законодательные акты, регулирующие условия и охрану труда субъектов РФ.

Особое место в регулировании условий и охраны труда занимают локальные правовые акты, к которым относятся в первую очередь Инструкции по Охране Труда, коллективные договоры, правила внутреннего трудового распорядка.

Требования охраны труда обязательны для исполнения юридическими и физическими лицами, при осуществлении ими любых видов деятельности, в том числе при проектировании, строительстве (реконструкции) и эксплуатации объектов, конструировании машин, механизмов и другого оборудования, разработке технологических процессов, организации производства, труда.

Постановлением Правительства РФ № 399 от 23.05.2000 «О нормативных правовых актах, содержащих государственные нормативные требования ОТ» установлено, что в РФ действует система нормативных правовых актов, содержащих государственные нормативные требования ОТ, которая состоит из межотраслевых и отраслевых правил и типовых инструкций по ОТ, строительных и санитарных норм и правил, правил и инструкций по безопасности, правил устройства и безопасной эксплуатации, свода правил по проектированию и строительству, гигиенических нормативов и государственных стандартов безопасности труда.

Перечень видов нормативных правовых актов, содержащих государственные нормативные требования охраны труда:

1. Межотраслевые правила по охране труда (ПОТ РМ), межотраслевые типовые инструкции по охране труда (ТИ РМ) - утверждает Минтруд России;

2. Отраслевые правила по охране труда (ПОТ РО), типовые инструкции по охране труда (ТИ РО) - утверждаются Федеральными органами исполнительной власти;

3. Правила безопасности (ПБ), правила безопасной эксплуатации (ПУБЭ), инструкции по безопасности (ИБ) - утверждаются Ростехнадзором России;

4. Государственные стандарты и системы стандартов безопасности труда (ГОСТ Р ССБТ) - утверждаются Госстандартом России, Госстроем России;

5. Строительные нормы и правила (СНиП), своды правил по проектированию и строительству (СП) - утверждаются Госстроем России;

6. Санитарные правила (СП), гигиенические нормативы (ГН), санитарные правила и нормы (СанПиН), санитарные нормы (СН) - утверждаются Минздравсоцразвитием (ранее Минздравом) России.

2. Объект и методы исследования
2.1. Характеристика предприятия ООО «Спецкомплект»
Общество с ограниченной ответственностью «Спецкомплект», созданное в соответствии с положениями гл. 4 части первой Гражданского Кодекса Российской Федерации и Федерального закона «Об обществах с ограниченной ответственностью», данное «Общество», является коммерческим предприятием, имеющей основной целью своей деятельности извлечение прибыли, и руководствуется при этом действующим законодательством Российской Федерации и Уставом Общества.
Адрес организации: 630088, г. Новосибирск, ул. Сибиряков-Гвардейцев, 62.
Предприятие образовано в 2001 г. в г. Новосибирске. Уставный капитал составляет 50000 рублей, учредителями являются два человека, имеющие равные доли в Уставном капитале, что отражено в Учредительном договоре.

Предприятие является юридическим лицом с момента его государственной регистрации, может заключать договоры, приобретать имущественные и личные неимущественные права и нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде, арбитражном и третейском суде. В соответствии с законодательством РФ имущество Общества, созданное за счет вкладов учредителей (участников), а также произведенное или приобретенное Обществом в процессе его деятельности, принадлежит ему на праве собственности. 

Предприятие имеет самостоятельный баланс, круглую печать, штампы, бланки со своим наименованием, расчетный и другие счета в банке. Оно вправе выступать в качестве учредителя вновь создаваемых юридических лиц, принимать участие в других обществах, объединениях обществ, в финансово-промышленных и холдинговых компаниях.

Основным видом деятельности является оптовая и розничная торговля спецодеждой. Свою миссию предприятие определяет следующим образом: мы стремимся не просто продавать свой товар, а решать проблемы бизнеса у нашего клиента; от отдельных элементов – к системным решениям.

Главной целью предприятия является удовлетворение общественных потребностей и получение прибыли за счет разработки и продажи качественной продукции. Одной из основных целей является желание занять устойчивое место на рынке. 

Реализацию своей продукции предприятие осуществляет через розничный магазин, а также путем оптовой торговли со складов. Согласно специфике деятельности, предприятие имеет постоянных партнеров, поставщиков, и заказчиков. 

К потребителям продукции можно отнести население, а также посреднические предприятия. Маркетинговые исследования ООО «Спецкомплект» рынков сбыта в 2010 году показали, что основным потребителем продукции является население (продажа в розницу). Оно составляет примерно 50% от общего числа потребителей. 30% приходится на посреднические предприятия, которые закупают оптом, и 20% - это организации (мелкий опт). Среднесписочная численность работников предприятия в 2009 и 2010 годах составила соответственно 21 и 23 человека. 

Единоличным исполнительным органом является директор. Директор без доверенности действует от имени общества, представляет его интересы, распоряжается имуществом общества, заключает договоры, выдает доверенности, в том числе с правом передоверия, открывает в банках расчетный и другие счета, имеет право первой подписи финансовых и банковских документов, утверждает штаты, издает приказы и дает указания, обязательные для всех работников общества, назначает своих заместителей.

Трудовые отношения с работниками регулируются действующим законодательством. Размер выплат каждому работнику не ограничивается.

Общество гарантирует минимальный размер оплаты труда и меры социальной защищенности работников согласно действующему законодательству. Оно вправе устанавливать для своих работников дополнительные отпуска, сокращенный рабочий день и иные льготы. Работники подлежат социальному и медицинскому страхованию, социальному обеспечению. Споры работников об оплате труда, возмещении вреда, причиненного здоровью, рассматриваются в судебном порядке.

Как было сказано выше, основным видом деятельности предприятия является оптовая и розничная торговля спецодеждой. Реализации готовой продукции осуществляется в основном под предварительный заказ. Для розничной торговли в ООО «Спецкомплект» сформирован оптимальный ассортимент товаров, позволяющий создать наилучшие условия покупателям для приобретения товаров.

К спецодежде относятся: специальная одежда, специальная обувь и предохранительные приспособления (комбинезоны, костюмы, куртки, брюки, халаты, полушубки, тулупы, различная обувь, рукавицы, очки, шлемы, противогазы, респираторы, другие виды спецодежды). Конкретный перечень средств труда, учитываемых в составе специальной одежды, определяется организацией исходя из особенностей комплектации заказчика и технологического процесса.
Ассортимент продукции ООО «Спецкомплект» представлен в       таблице 2.1.

Таблица 2.1 – Ассортимент продукции ООО «Спецкомплект»
	№
	Ассортиментная группа

	1
	Влагозащитная спецодежда

	2
	Головные уборы

	3
	Нарукавники

	4
	Спецобувь резиновая

	5
	Спецобувь утеплённая

	6
	Спецодежда для сферы обслуживания

	7
	Спецодежда утеплённая


Продолжение таблицы 2.1

	№
	Ассортиментная группа

	8
	Средства защиты головы, лица, глаз

	9
	Средства защиты органов дыхания

	10
	Средства защиты органов слуха

	11
	Средства защиты от падений с высоты

	12
	Средства защиты рабочего места

	13
	Средства защиты рук

	14
	Средства противопожарной защиты

	15
	Обтирочные материалы

	16
	Фартуки

	17
	Бытовая химия

	18
	Инструмент

	19
	Хозяйственные товары

	20
	Черенки, лопаты, метлы


Организационная структура управления ООО «Спецкомплект» представлена на рисунке 2.1. 
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Рисунок 2.1 - Организационная структура управления ООО «Спецкомплект»
Линейно – функциональная организационная структура удачно сочетает линейные подразделения, выполняющие весь объем основной хозяйственной деятельности, с отделами и службами, реализующими конкретные функции управления в масштабах всей организации (планирование, финансы, бухгалтерия, маркетинг, кадры).
Недостатки линейно – функциональной системы управления:

- усиление тенденций к выполнению только своих функций; 

- появляется необходимость в частных согласованиях; 

- создается необходимость в координации функциональных служб.

К плюсам управления нужно отнести традиционно сильное информационное обеспечение предприятия, а также акцент на повышение персональной ответственности.

Высший уровень управления ориентирован на разработку целей и стратегий развития, координацию деятельности в масштабе предприятия, принятие управленческих решений. Эти функции реализуют генеральный и коммерческий директоры, а также заместитель директора. Решения этих руководителей реализуют стратегический план развития предприятия и базируются как на поступающей от среднего уровня информации, так и на внешней информации. 

Средний уровень обеспечивает эффективность функционирования и развития предприятия путём координации деятельности всех подразделений. В ООО «Спецкомплект» прослеживается некоторый дисбаланс в координации: руководители среднего уровня больше нацелены на вертикальную координацию, когда решения в основном зависят от директоров; горизонтальная координация менее выражена, что сказывается на определённом снижении функциональности среднего уровня.

Нижний уровень сосредоточен на оперативном решении задач по организации хозяйственной деятельности в рамках отдельных структурных подразделений, главной задачей которых является выполнение установленных плановых заданий по реализации продукции и получению прибыли.
Рассматривая трудовой потенциал организации, проанализируем его характеристики, такие, как возраст, образование, стаж (таблица 2.2).
Таблица 2.2 – Показатели трудового потенциала ООО «Спецкомплект»        за 2010 г., %

	Возраст, лет
	Удельный вес
	Образование
	Удельный вес
	Стаж, лет
	Удельный вес

	До 25
	15,0
	Среднее
	27,0
	До 1
	42,0

	25 - 30
	45,0
	Среднее специальное
	17,0
	1 - 3
	23,0

	30 - 40
	30,0
	Неполное высшее
	19,0
	3 - 5
	15,0

	Свыше 40
	10,0
	Высшее
	37,0
	Свыше 5
	20,0

	Итого
	100,0
	
	100,0
	
	100,0


Рассматривая возрастные категории, отметим, что 45% работников – в возрасте 25 – 30 лет; 30% имеют возраст от 30 до 40 лет, 15% - до 25 лет 10% - свыше 40 лет. Таким образом, большинство работников имеют средний возраст. Возрастное распределение персонала за анализируемый период можно характеризовать как достаточно стабильное.

Рассматривая образование сотрудников, отметим, что в 2010 г. среднее образование имели 27% сотрудников; доля работников со средним специальным образованием составила в 2010 г. 17,0%; доля работников с неполным высшим образованием составила в 2010 г. 19,0%. И, наконец, доля работников с высшим образованием составила 37% в 2010 г. 
Рассматривая стаж сотрудников, отметим, что, в 2010 г. около 42% сотрудников имели стаж до 1 года; доля работников со стажем 1 – 3 год составила 23% в 2010 г.; доля работников со стажем 3 – 5 составила 15% в 2010 г. Доля работников со стажем свыше 5 лет составила 20% в 2010 г.

В целом можно отметить, что в качественном составе работников организации преобладают работники 25 – 30 с высшим образованием и стажем работы до 1 года.

В компании ведется анализ причин увольнения сотрудников. Случай увольнения каждого работника анализируется руководителем того отдела или подразделения, из которого уволился работник, с ним ведется подробная беседа о причинах увольнения и возможностях их устранения. 

Основными причинами увольнения работников в 2010 г. в компании являются:

- недовольство заработной платой и (или) мотивационной схемой;

- в связи с семейными обстоятельствами;

- не устраивает трудовая функция.

Наиболее распространённой причиной увольнения является недовольство заработной платой и (или) мотивационной схемой, что является неблагоприятным симптомом.

Идеология кадровой работы в ООО «Спецкомплект» направлена на закрепление профессиональных кадров в компании. Она предполагает подготовку и повышение квалификации кадров, контроль за нарушениями трудовой дисциплины, наличие возможностей для профессиональной реализации, улучшение социальной защищенности персонала компании.

Характеризуя отношения ООО «Спецкомплект» с кредитными институтами, отметим следующее. Организация обслуживается в Сбербанке; основными формами расчётов с поставщиками и клиентами являются безналичные. Доля наличных расчётов в организации весьма мала. Заработная плата персоналу начисляется на счёт в банке, средства с которого сотрудники снимают при помощи зарплатных карт. Такие схемы расчётов, как факторинг, использование векселей, практически не используются.

По итогам хозяйственной деятельности за 2009 – 2010 год получены следующие результаты (таблица 2.3).

Таблица 2.3 – Показатели финансово-хозяйственной деятельности            ООО «Спецкомплект» за 2009 – 2010 годы

	№ п/п
	Показатели
	2009 год
	2010 год
	Отклонение

	
	
	
	
	(+, -)
	Темп роста, %

	1
	Объём реализованной продукции, работ, услуг, тыс. руб.
	15467
	15792
	325
	102,1

	2
	Себестоимость, тыс. руб.
	11246
	11355
	109
	101

	3
	Управленческие расходы
	250
	350
	100
	140

	4
	Чистая прибыль, тыс. руб.
	2988
	3372
	384
	112,9

	5
	Фонд оплаты труда всего, тыс. руб. в том числе:
	3860
	4080
	220
	105,7

	6
	фонд оплаты труда работников аппарата управления, тыс. руб.
	700
	780
	80
	111,4

	7
	Среднесписочная численность работников всего, чел., в том числе:
	21
	23
	0
	100

	8
	среднесписочная численность работников аппарата управления, чел.
	3
	3
	0
	100

	9
	Производительность труда всего, тыс. руб. в том числе:
	736,5
	686,6
	-49,9
	93,2

	10
	производительность труда работников аппарата управления, тыс. руб. 
	5155,7
	5264,0
	108,3
	102,1

	11
	Среднемесячная заработная плата всего, руб., в том числе:
	15,3
	14,7
	-0,6
	96,1

	12
	среднемесячная заработная плата работников аппарата управления, руб.
	19,4
	21,7
	2,3
	-


Продолжение таблицы 2.3

	№ п/п
	Показатели
	2009 год
	2010 год
	Отклонение

	
	
	
	
	(+, -)
	Темп роста, %

	13
	Коэффициент платежеспособности
	0,63
	0,809
	0,179
	-

	14
	Коэффициент текущей ликвидности
	0,639
	0,986
	0,347
	-

	15
	Коэффициент быстрой ликвидности
	0,07
	0,196
	0,126
	-

	16
	Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,026
	0,021
	-0,005
	-

	17
	Коэффициент автономии
	0,039
	0,119
	0,08
	-

	18
	Коэффициент финансовой устойчивости
	0,041
	0,165
	0,124
	-

	19
	Коэффициент маневренности 
	0,064
	0,167
	0,103
	-


Данные, приведенные в таблице 2.3, свидетельствуют о недостаточной стабильности в работе ООО «Спецкомплект» за 2009 – 2010 годы. Не смотря на то, что чистая прибыль в 2010 году возросла на 112,9 %., увеличение объёма реализованной продукции составило только 2,1%.

Фонд оплаты труда в 2010 году увеличился, однако были дополнительно приняты на работу 2 человека, что повлекло за собой снижение среднемесячной заработной платы на 3,9%, по сравнению с 2009 годом. При этом производительность труда снизилась на 6,8%. Этот факт оценивается отрицательно. 

По всем коэффициентам ликвидности нормативные значения не выдерживаются, что свидетельствует о низкой текущей платежной способности ООО «Спецкомплект». Это обусловлено тем, что организация не имеет в достаточном размере оборотных средств. Однако за анализируемый период коэффициент текущей ликвидности в 2010 году увеличился на 0,347 пункта и составил 0,986, что свидетельствует о повышении прогнозируемых платежных возможностей ООО «Спецкомплект».

Кроме того, данные таблицы 2.3 свидетельствуют о незначительном увеличении финансовой независимости ООО «Спецкомплект» и уменьшении риска финансовых затруднений в будущем, так как коэффициент автономии в 2010 году возрос на 0,08 пункта и составил 0,119 при рекомендуемом значении более 0,5. Коэффициент финансовой устойчивости в 2010 году достиг размера 0,165 , увеличившись на 0,124 пункта, что говорит о зависимости ООО «Спецкомплект» от внешних источников финансирования. Необходимо отметить, что организация имеет недостаточно возможностей для свободного финансового маневрирования, так как доля средств, вложенных в наиболее мобильные активы, недостаточно велика. Для улучшения финансового состояния и повышения эффективности менеджмента организации необходимо разработать и внедрить мероприятия, способствующие улучшению финансовых показателей. Добиться этого можно путем снижения уровня запасов до оптимального уровня, увеличения источников собственных средств.

Таким образом, организация характеризуется, с одной стороны, сравнительно невысоким увеличением выручки и прибыли, что является положительным, а с другой – недостаточной ликвидностью, финансовой устойчивостью и платежеспособностью. Это показывает недостаточную степень эффективности управления, однако более полная оценка должна быть основана на более детальных расчётах.

Укрупнённая модель бизнес – процессов в ООО «Спецкомплект» представлена на рисунке 2.2.
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Рисунок 2.2 - Модель бизнес – процессов в ООО «Спецкомплект»
К управляющим процессам в ООО «Спецкомплект» относятся следующие:

- управление стратегическим развитием организации;

- разработка плановых показателей и контроль их выполнения;

- постановка задач менеджерам отделов и руководителям структурных подразделений;

- управление финансовыми потоками;

- управление персоналом.

К операционным процессам в ООО «Спецкомплект» относятся следующие:

- обработка запросов клиентов;

- оформление договоров с поставщиками и клиентами;

- розничная реализация продукции;

- определение ассортимента, объёмов и сроков поставок;

- перевозки продукции (на склад ООО «Спецкомплект» и клиентам);

- складская и логистическая деятельность;

- расчёты с розничными и оптовыми клиентами;

- расчёты с поставщиками;

- расчёты с персоналом;

- расчёты с государством и кредитными учреждениями.

К поддерживающим процессам в ООО «Спецкомплект» относятся следующие:

- документооборот организации;

- информационно – техническое обеспечение;

- исследование рынков и потребителей;

- подбор, профессиональное и карьерное развитие персонала;

- маркетинговая и рекламная деятельность.

Для оценки бизнес – процессов воспользуемся матрицей «важность - проблемность». Для этого пронумеруем бизнес – процессы ООО «Спецкомплект», представленные выше, в таблице 2.4.

Таблица 2.4 – Основные бизнес – процессы в ООО «Спецкомплект»

	№ п/п
	Бизнес – процесс
	Код

	1
	Управление стратегическим развитием организации
	У1

	2
	Разработка плановых показателей и контроль их выполнения
	У2

	3
	Постановка задач менеджерам отделов и руководителям структурных подразделений
	У3

	4
	Управление финансовыми потоками
	У4

	5
	Управление персоналом
	У5

	6
	Обработка запросов клиентов
	О1

	7
	Оформление договоров с поставщиками и клиентами
	О2

	8
	Розничная реализация продукции
	О3

	9
	Определение ассортимента, объёмов и сроков поставок
	О4

	10
	Перевозки продукции (на склад ООО «Спецкомплект» и клиентам)
	О5

	11
	Складская и логистическая деятельность
	О6

	12
	Расчёты с розничными и оптовыми клиентами
	О7

	13
	Расчёты с поставщиками
	О8

	14
	Расчёты с персоналом
	О9

	15
	Расчёты с государством и кредитными учреждениями
	О10

	16
	Документооборот организации
	П1

	17
	Информационно – техническое обеспечение
	П2

	18
	Исследование рынков и потребителей
	П3

	19
	Подбор, профессиональное и карьерное развитие персонала
	П4

	20
	Маркетинговая и рекламная деятельность
	П5


Далее ранжируем бизнес – процессы ООО «Спецкомплект», оценивая их по двум шкалам: «важность» (вертикальная ось) и «проблемность» (горизонтальная ось). Шкалы нумеруем в баллах от 1 до 7, приписывая 1 минимальному значение по шкале (наименее важный и / или наименее проблемный) и 7 максимальному (наиболее важный и / или наиболее проблемный). Представляем результат на рисунке 2.3.
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Рисунок 2.3 – Матрица «важность - проблемность» бизнес – процессов в ООО «Спецкомплект»
По данным рисунка 2.3 видно, что наиболее важными и проблемными бизнес – процессами в ООО «Спецкомплект» являются:

- управление финансовыми потоками;

- определение ассортимента, объёмов и сроков поставок;

- документооборот организации;

- исследование рынков и потребителей.

Наименее проблемными, но важными процессами являются:

- постановка задач менеджерам отделов и руководителям структурных подразделений;

- перевозки продукции (на склад ООО «Спецкомплект» и клиентам);

- обработка запросов клиентов;

- расчёты с розничными и оптовыми клиентами;

- расчёты с поставщиками;

- расчёты с персоналом;

- расчёты с государством и кредитными учреждениями.

Остальные процессы являются достаточно важными, но средней степени проблемными. К ним относятся:

- управление стратегическим развитием организации;

- разработка плановых показателей и контроль их выполнения;

- управление персоналом.

- оформление договоров с поставщиками и клиентами;

- розничная реализация продукции;

- складская и логистическая деятельность;

- информационно – техническое обеспечение;

- подбор, профессиональное и карьерное развитие персонала;

- маркетинговая и рекламная деятельность.

На основании этого ранжирования делаем вывод о том, что наиболее пристальное внимание следует уделить наиболее важным и проблемным бизнес – процессам.

3. Оценка охраны труда в ООО «Спецкомплект»
3.1. Анализ безопасности и охраны труда в ООО «Спецкомплект»
Анализ безопасности и охраны труда на предприятии ООО «Спецкомплект» проведём по следующим направлениям:
- оценка возможных опасностей и их характера в деятельности предприятия;
- оценка организации управления системой охраны труда;
- микроклимат на рабочих местах;
- оценка нормативно – правового поля по безопасности и охране труда.

Рассмотрим эти направления по порядку
Оценка возможных опасностей и их характера в деятельности предприятия

Основные опасности в деятельности можно разделить на четыре группы, а также оценить характер этих опасностей и уровень их действия (таблица 3.1). Оценка опасностей в баллах, по десяти балльной шкале, в которой принято: 0 баллов – «опасность отсутствует», 10 баллов – «опасность крайне высока».
Таблица 3.1 – Оценка возможных опасностей и их характера в деятельности ООО «Спецкомплект»

	Возможные опасности
	Характер опасности
	Оценка опасности

	
	Систематичность
	Уровень
	

	1. Опасные здания, сооружения и рабочие площадки, работы на высоте или в ямах, подземные работы, возможность защемления, загромождения проходов, правильность складирования, работы на нескольких вертикальных уровнях, скольжение (падение) на горизонтальной поверхности, соответствие и исправность освещения, ограждений и их наличие, наличие в рабочей зоне авто- или железнодорожных путей, пешеходных дорожек, линий электропередач, проводимых рядом опасных (например, газоопасных, взрывоопасных) работ и т. д.
	Случайна
	Высокий
	3

	2. Опасное оборудование и машины: их травмоопасные элементы, движущиеся части аппаратов и машин, сосуды под давлением или с вакуумом, грузоподъемные механизмы, технические устройства, обуславливающие появление вредных физических факторов рабочей среды (шум, вибрация и ультраили инфразвук, высокие температуры или холод, электрический ток и электромагнитные поля, высокое напряжение, излучения и т. д.), нарушение сроков планово-предупредительного ремонта оборудования, поверки средств измерения, контроля и регулирования, нарушение сроков диагностики и срока службы аппарата, соответствие инструментов вредной и опасной работе и т. д.
	Систематична
	Средний
	5

	3. Опасные вещества и материалы: использование взрывоопасных, легковоспламеняющихся, горючих, окисляющих, инфекционных, коррозионно-опасных, токсичных (ядовитых), радиоактивных веществ и аэрозолей фиброгенного действия, наличие маркировки, этикетки на таре и на аппарате, герметичность установки и целостность тары, штабелирование, наличие соответствующих средств защиты для обращения с опасными веществами, в т. ч. вентиляции, кондиционирования, средств для перелива, транспортирования и т. д.
	Случайна
	Низкий
	1

	4. Опасные действия и процедуры: необученный персонал, отсутствие навыков безопасного выполнения работы, работа без инструктажа на рабочем месте или разового инструктажа, работа без наличия и изучения инструкции ее безопасного выполнения, несоответствующие процедуры, связанные с вводом в эксплуатацию, процессом, техническим обслуживанием, модификацией, ремонтом и демонтажем, работы в установленных нормативными правовыми актами случаях без наряда-допуска, работа без СИЗ, монотонная и (или) напряженная работа, отклонения в здоровье работника, стресс, оскорбительные действия в отношении персонала, незапланированные действия и т. д.
	Случайна
	Средний
	3

	Итого (средний уровень возможных опасностей)
	-
	-
	3


Таким образом, по данным таблицы 3.1, средний уровень возможных опасностей является невысоким (3 балла по десяти балльной шкале), при этом основные возможные опасности в деятельности ООО «Спецкомплект» носят случайный характер и характеризуются средним уровнем риска.
Рассмотрим данные о занятости работников ООО «Спецкомплект» по категориям труда, а также соответствующий уровень опасности. Эти данные представлены в таблице 3.2
Таблица 3.2 – Распределение персонала ООО «Спецкомплект» по категориям труда и уровню опасности

	Показатель
	Офис
	Склад

	Категория работ
	Легкая, Iб
	Средняя, IIб

	Доля работников, %
	43
	57

	Уровень опасности
	низкий
	средний


По этим данным видно, что 43% персонала заняты работой легкой категории, 57% - средней тяжести, при этом уровень опасности для 43% персонала является низким, а для 57% - средним.
Оценка организации управления системой охраны труда

Управление охраной труда - подготовка, принятие и реализация решений по осуществлению организационных, технических, санитарно-гигиенических и лечебно-профилактических мероприятий, направленных на обеспечение безопасности, сохранение здоровья и работоспособности человека в процессе труда.

Согласно ст. 217 Трудового кодекса Российской Федерации работодатель, численность работников которого не превышает 50 человек, на свое усмотрение может:

- создать штатную службу по охране труда;

- лично осуществлять функции по охране труда;

- привлечь по гражданско-правовому договору организацию (специалиста), оказывающую услуги в области охраны труда.

В связи с тем, что в ООО «Спецкомплект» в штате состоят 23 человека, штатная служба по охране труда отсутствует. Функции по охране труда выполняет руководитель предприятия (генеральный директор), он же несёт ответственность за мероприятия по охране труда. В связи с его загруженностью, сравнительно низким уровнем возможных опасностей (таблица 3.1), отсутствием в деятельности организации прецедентов, связанных с травматизмом и несчастными случаями, а также «исторически сложившейся» обстановкой, мероприятиям по обеспечению безопасных условий труда и его охране уделяется недостаточно внимания. 
К положительным моментам в организации управления охраной труда можно отнести следующие:

- наличие регламентирующей документации по безопасности и охране труда (Правила внутреннего распорядка, Журнал инструктажей, Должностные инструкции персонала);
- проведение инструктажей по охране труда осуществляется систематически в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- организация работ таким образом, чтобы было обеспечено выполнение работниками требований охраны труда;
- в процессе принятия управленческих решений вопросы обеспечения безопасных условий труда имеют приоритетное значение.
Однако, в организации управления охраной труда в ООО «Спецкомплект» присутствуют и отрицательные моменты, к которым можно отнести следующие:
- перегруженность руководителя;

- бессистемность в управлении охраной труда;
- узкий перечень регламентирующей документации по безопасности и охране труда (более подробно об этом сказано ниже);

- отсутствие проведения аттестации рабочих мест по условиям труда;

- отсутствие мероприятий по повышению квалификации руководителя в области охраны труда.
Таким образом, организация управления охраной труда в ООО «Спецкомплект» имеет определённые недостатки, в связи с чем данному вопросу следует уделить более пристальное внимание. Проблемам безопасности и охраны труда в целом посвящён следующий раздел.
Микроклимат на рабочих местах
Микроклимат - комплекс физических факторов внутренней среды помещений, оказывающий влияние на тепловой обмен организма и здоровье человека. К микроклиматическим показателям относятся температура, влажность и скорость движения воздуха, температура поверхностей ограждающих конструкций, предметов, оборудования, а также некоторые их производные (градиент температуры воздуха по вертикали и горизонтали помещения, интенсивность теплового излучения от внутренних поверхностей). Для соблюдения и поддержания в производственном помещении комфортных условий необходимо соблюдать, кроме температурных параметров еще параметры влажности, скорости движения воздуха. Оптимальные величины показателей микроклимата на рабочих местах производственных помещений определены санитарными правилами и нормами СанПиН 2.2.4.548-96, они представлены в таблице 3.3.
Таблица 3.3 – Оптимальные величины показателей микроклимата на рабочих местах

	Период года
	Категория работ по уровням энергозатрат
	Температура воздуха, °C
	Температура поверхностей, °C
	Относительная влажность воздуха, %
	Скорость движения воздуха, м/с

	Холодный
	Iа (до 139)
Iб (140 - 174)
IIа (175 - 232)
IIб (233 - 290)
III (более 290)
	22 - 24
21 - 23
19 - 21
17 -19
16 -18
	21 - 25
20 -24
18 -22
16 -20
15 -19
	60 -40
60 -40
60 -40
60 -40
60 -40
	0,1
0,1
0,2
0,2
0,3

	Теплый
	Iа (до 139)
Iб (140 - 174)
IIа (175 - 232)
IIб (233 - 290)
III (более 290)
	23 - 25
22 - 24
20 - 22
19 -21
18 -20
	22 - 26
21 - 25
19 - 23
18 -22
17 -21
	60 -40
60 -40
60 -40
60 -40
60 -40
	0,1
0,1
0,2
0,2
0,3


Разграничение работ по категориям осуществляется на основе интенсивности общих энерготрат организма в ккал/ч (Вт). Характеристика отдельных категорий работ (Iа, Iб, IIа, IIб, III) представлена в таблице 3.4.
Таблица 3.4 – Разграничение работ по категориям энергозатрат
	Категория работ
	Энергозатраты, Вт
	Вид работ

	легкая, Ia
	до 139/
120 ккал/ч
	Работы производимые сидя и сопровождающиеся незначительным физическим напряжением

	легкая, Iб
	140—174/
121 - 150 ккал/ч
	Работы производимые сидя, стоя или связанные с ходьбой и сопровождающиеся некоторым физическим напряжением

	средней тяжести, IIa
	175—232/
151 - 200 ккал/ч
	Работы связанные с постоянной ходьбой, перемещением мелких (до 1 кг) изделий или предметов в положении стоя или сидя и требующие определенного физического напряжения

	средней тяжести, IIб
	233—290/
201 - 250 ккал/ч
	Работы связанные с ходьбой, перемещением и переноской тяжестей до 10 кг и сопровождающиеся умеренным физическим напряжением

	тяжелая, III
	более 290/
более 250 ккал/ч
	Работы связанные с постоянными передвижениями, перемещением и переноской значительных (свыше 10 кг) тяжестей и требующие больших физических усилий


Оптимальные микроклиматические условия установлены по критериям оптимального теплового и функционального состояния человека. Они обеспечивают общее и локальное ощущение теплового комфорта в течение 8-часовой рабочей смены при минимальном напряжении механизмов терморегуляции, не вызывают отклонений в состоянии здоровья, создают предпосылки для высокого уровня работоспособности и являются предпочтительными на рабочих местах.
Перепады температуры воздуха по высоте и по горизонтали, а также изменения температуры воздуха в течение смены при обеспечении оптимальных величин микроклимата на рабочих местах не должны превышать 2° C и выходить за пределы величин, указанных в табл. 1 для отдельных категорий работ.
Основными нормируемыми показателями являются освещенность на рабочем месте, общий индекс цветопередачи, коэффициент пульсаций освещенности. Нормы освещённости представлены в таблице 3.5.
Таблица 3.5 – Нормативные показатели освещённости в зависимости от типа помещения

	Тип помещения
	Освещенность (лм) по Российским нормам (СНиП 23-05-95)
	Освещенность (лм) по Международным нормам (МКО)

	Офисы общего назначения с использованием компьютеров
	200-300
	500

	Офисы большой площади со свободной планировкой
	400
	750

	Офисы с чертежными работами
	500
	1000

	Конференц - залы
	200
	300

	Лестницы, экскалаторы
	50 - 100
	150

	Коридоры, холлы
	50 - 75
	100

	Архивы
	75
	200

	Кладовые
	50
	100


От освещенности зависит здоровье, сопротивляемость стрессам, усталости, физическим и умственным нагрузкам. Зрение напрямую зависит от количества света в помещении. Поэтому следует очень четко соблюдать требования по нормам, так как от этого зависит экологическая обстановка в нежилых зданиях и физическое и психологическое здоровье работающих или пребывающих в них с другими целями людей.

Параметры микроклимата на рабочих местах в ООО «Спецкомплект» представлены в таблице 3.6.
Таблица 3.6 – Соответствие параметров микроклимата и освещенности ГОСТам на рабочих местах в ООО «Спецкомплект»

	Показатель
	Офис
	Склад

	Показатель
	ПДК
	Соответствие
	ПДК
	Соответствие

	Температура воздуха в теплое время, 0С
	22 – 24
	соответствует
	19 – 21
	соответствует

	Температура воздуха в холодное время, 0 С
	21 – 23
	соответствует
	17 – 19
	не соответствует

	Температура поверхностей в теплое время, 0С
	21 – 25
	соответствует
	18 – 22
	соответствует

	Температура поверхностей в холодное время, 0С
	20 – 24
	соответствует
	16 – 20
	не соответствует

	Относительная влажность в теплое время, 0С
	60 – 40
	соответствует
	60 – 40
	соответствует

	Относительная влажность в холодное время, 0С
	60 – 40
	не соответствует
	60 – 40
	не соответствует

	Скорость движения воздуха в теплое время, 0С
	0,1
	не соответствует
	0,2
	соответствует

	Скорость движения воздуха в теплое время, м/с
	0,1
	не соответствует
	0,2
	соответствует

	Освещенность, лм
	200 – 30
	соответствует
	
	соответствует


По этим данным видно, что рабочие места в ООО «Спецкомплект» по условиям безопасности и охраны труда соответствуют законодательству Российской Федерации не по всем показателям. Нормы микроклимата, в офисе соблюдены по 6 показателям из 9, в цехе – также по 6 показателям из 9. Нормы освещённости в офисе и цехе соблюдены. 

Оценка нормативно – правового поля по безопасности и охране труда

Перечень документов службы охраны труда на предприятии и отметка об их наличии в ООО «Спецкомплект» представлен в таблице 3.7.
Таблица 3.7 – Оценка регламентирующей документации по безопасности и охране труда в ООО «Спецкомплект»

	Документ
	Присутствует (+) / отсутствует (-)

	- договор с учредителем
	+

	- технические паспорта зданий
	-

	- штатное расписание
	+

	- должностные инструкции работников службы охраны труда
	-

	- комплект нормативных правовых актов, содержащих требования охраны труда в соответствии со спецификой деятельности учреждения (утверждается руководителем предприятия)
	-

	- положение об организации работы по охране труда на предприятии
	-

	- приказ о создании службы (отдела) охраны труда, положение об отделе
	-

	- приказ о введении в действие Положения об организации охраны труда
	-

	- приказ о возложении обязанностей инженера по охране труда на специалиста или договор на проведение работ по охране труда (в случае отсутствия инженера по охране труда)
	-

	- перечень профессий и должностей, проходящих обучение и проверку знаний по охране труда, утвержденный руководителем организации
	-

	- приказ о создании совместного комитета по охране труда и приказ об утверждении положения
	-

	- коллективный договор
	-

	- перечень инструкций по охране труда по профессиям или видам работ
	-

	- инструкции по охране труда
	+

	- журнал учета инструкций по охране труда и журнал выдачи инструкций по охране труда
	+

	- журнал регистрации вводного инструктажа
	+

	- программа вводного инструктажа
	+

	- журнал регистрации инструктажа на рабочем месте
	+

	- программа проведения первичных инструктажей на рабочем месте
	+

	- перечень профессий и должностей, проходящих первичный, повторный и др. виды инструктажей по охране труда, утвержденный руководителем организации
	-

	- перечень должностей работников, освобожденных от первичного и повторного инструктажей
	-

	- перечень работ и профессий работников, к которым предъявляются повышенные требования безопасности
	-

	- программы обучения безопасным приемам труда, оказания первой медицинской помощи
	-

	- программы производственного контроля за состоянием охраны труда в организации
	-

	- приказы о создании комиссии по проверке знаний безопасных методов труда, протоколы комиссии
	-

	- протоколы проверки знаний рабочих по безопасности труда, удостоверения, журналы регистрации протоколов и удостоверений
	-

	- удостоверения (протоколы проверки знаний) руководителей и специалистов по охране труда, журналы регистрации протоколов и удостоверений
	-

	- приказ о назначении ответственных за организацию и производство работ повышенной опасности
	-

	- журнал регистрации нарядов-допусков на работы повышенной опасности
	-

	- личные карточки учета выдаваемых СИЗ
	-

	- журнал регистрации несчастных случаев на производстве
	-

	- акты о несчастных случаях и материалы их расследования
	-

	- перечень производств, профессий, при которых обязательны медицинские осмотры
	-

	- сведения о прохождении медицинских осмотров работников
	+

	- график проведения периодических медицинских осмотров
	-

	- приказы о назначении ответственных за безопасную эксплуатацию электротехнического и грузоподъемного оборудования
	-

	- перечень должностей работников, которые должны иметь 1группу по электробезопасности
	-

	- приказ об утверждении перечня локальных нормативов обеспечения средствами индивидуальной защиты с указанием сроков пользования
	-

	- перечень бесплатно выдаваемой специальной одежды, специальной обуви и др. средств индивидуальной защиты
	-

	- перечень профессий и должностей работников, занятых на работах с вредными условиями труда, которым положена выдача молока и лечебно-профилактического питания; дополнительного отпуска и сокращенный рабочий день
	-

	- предписания государственных надзорных органов
	-

	- материалы по аттестации рабочих мест
	-

	- нормативные акты, законодательство по охране труда, СанПиН, СниП и т. д.
	-

	- журнал учета выдачи документации по охране труда
	-


По данным таблицы 3.7, регламентирующая вопросы безопасности и охраны труда документация в ООО «Спецкомплект» представлена недостаточно полно, что является одной из проблем охраны труда на предприятии.
Таким образом, вопросам безопасности и охраны труда в ООО «Спецкомплект» уделяется недостаточно внимания, что связано с такими обстоятельствами, как перегруженность руководителя, сравнительно низким уровнем возможных опасностей, отсутствием в деятельности организации прецедентов, связанных с травматизмом и несчастными случаями, а также «исторически сложившейся» обстановкой.
3.2. Проблемы охраны труда в ООО «Спецкомплект»
Действующее трудовое законодательство Российской Федерации в принципе создает систему охраны труда, но не определяет в достаточной мере степень ответственности работодателей (особенно негосударственных коммерческих организаций) за нарушение норм охраны труда. Вероятно, это связано с несовершенством систем контроля за соблюдением некоторых норм по охране труда.
Исходя из анализа, проведённого в предыдущем разделе, можно сформулировать следующие проблемы в области охраны труда в ООО «Спецкомплект».

В организации управления охраной труда в ООО «Спецкомплект» присутствуют следующие недостатки:

- перегруженность руководителя;

- бессистемность в управлении охраной труда;

- узкий перечень регламентирующей документации по безопасности и охране труда (более подробно об этом сказано ниже);

- отсутствие проведения аттестации рабочих мест по условиям труда;

- отсутствие мероприятий по повышению квалификации руководителя в области охраны труда.

Кроме этого, отметим, что рабочие места в ООО «Спецкомплект» по условиям безопасности и охраны труда соответствуют законодательству Российской Федерации не по всем показателям. Нормы микроклимата, в офисе соблюдены по 6 показателям из 9, в цехе – также по 6 показателям из 9. В офисе не соответствуют норме такие параметры микроклимата, как относительная влажность воздуха в холодное время года, скорость движения воздуха в теплое и холодное время года. Это связано с недостаточно эффективной системой вентиляции и кондиционирования. На складе не соответствуют норме такие параметры микроклимата, как температура воздуха в холодное время года, температура поверхностей в холодное время года, относительная влажность воздуха в холодное время года. Это связано с тем, что утепление склада устарело, а помещение склада имеет высокий процент износа. Это приводит к сквознякам и нарушению параметров микроклимата.

Понятно, что если управление охраной труда не будет выстроено в систему на предприятии, то охрана труда на государственном уровне так и останется случайной, а управление – управлением «по случаю», что и происходит, когда об охране труда и государственных нормативных требованиях охраны труда руководители организаций вспоминают по случаю прихода инспектора или прокурора (как правило, в результате несчастного случая, т.е. когда ситуация выходит из-под контроля). Систему управления выстраивают для того, чтобы уйти от случайностей (в том числе от несчастных случаев), для того, чтобы привнести управляемость в процесс функционирования организации, для того, чтобы контролировать события, которые происходят на предприятии.
Еще один системный элемент государственного управления охраной труда, который пока не работает в должной мере (иначе не было бы проблем в охране труда) – обучение по охране труда.

Законодательство обязывает работодателя пройти обучение по охране труда с последующей проверкой знания требований охраны труда [27, ст. 212]. Обучение и проверка знаний проводится в обучающих организациях (учебных центрах), получивших образовательную лицензию на соответствующий вид деятельности. Обучение, платное, строится на коммерческой основе и лишь недавно, с введением Минздравсоцразвития России обязательной государственной аккредитации, стало контролироваться государством.

Аттестация рабочих мест по условиям труда – это проведение оценки условий труда на рабочих местах в целях выявления вредных и (или) опасных производственных факторов и осуществления мероприятий по приведению условий труда в соответствие с государственными нормативными требованиями охраны труда.

Требование об обязательном проведении аттестации рабочих мест по условиям труда установлено статьями 209 и 212 Трудового кодекса Российской Федерации.

Проведение аттестации рабочих мест по условиям труда обязательно для всех работодателей – юридических и физических лиц (независимо от формы собственности и сферы деятельности) за исключением работодателей - физических лиц, не являющихся индивидуальными предпринимателями (Приказ Минздравсоцразвития Российской Федерации от 31.08.2007 № 569).

Этапы аттестации рабочих мест по условиям труда:

Проведение подготовительных работ по аттестации рабочих мест:

- подготовка проектов документов по проведению аттестации рабочих мест;

- группировка рабочих мест и определение списка рабочих мест;

- определение вредных и опасных факторов производственной среды;

- сбор первичных материалов для формирования карт аттестации.

Проведение замеров и оценки факторов, составление протоколов замеров для аттестации рабочих мест по условиям труда:

- вредных и опасных факторов производственной среды;

- тяжести и напряженности трудового процесса;

- травмобезопасности рабочих мест;

- обеспеченности спецодеждой и средствами индивидуальной защиты.

Подготовку и оформление документов по аттестации рабочих мест по условиям труда:

- карт аттестации рабочих мест по условиям труда по форме Минтруда России или отраслевых требований;

- сводных ведомостей по аттестации рабочих мест по условиям труда по подразделениям и предприятию в целом;

- проекта плана мероприятий по улучшению условий труда;

- проекта заключения по итогам аттестации рабочих мест по условиям труда на предприятии.

Аттестация рабочих мест по условиям труда позволяет:

- избежать административной ответственности при проверках Государственной инспекции труда, Роспотребнадзора, Ростехнадзора и Прокуратуры (от административного штрафа на должностное лицо (руководителя или индивидуального предпринимателя) или на юридическое лицо до административного приостановления деятельности предприятия до 90 суток);

- избежать уголовной ответственности при расследовании несчастных случаев на производстве (отсутствие аттестации рабочих мест может служить доказательством вины организации и ее руководителя при несчастных случаях или профессиональных заболеваний);

- избежать производственного травматизма и снизить риск профессиональных заболеваний;

- избежать трудовых споров (значительно снизить количество жалоб сотрудников на плохие условия труда в контрольные и надзорные органы);

- вернуть до 20% страховых взносов за предыдущий год (частичное проведение аттестации за счет ФСС).

Наконец, еще одной проблемой является недостаточно полное регламентирующее поле по вопросам безопасности и охраны труда (документация) в ООО «Спецкомплект».
4. Направления совершенствования безопасности и охраны труда в ООО «Спецкомплект»
4.1. Мероприятия по совершенствованию охраны труда
Согласно федеральной Программе действий по улучшению условий и охраны труда на 2008 - 2010 гг. основной задачей модернизации системы управления охраной труда является переход от реагирования на страховые случаи постфактум к управлению рисками повреждения здоровья работников – от существующей «компенсаторной» системы, при которой работодатель компенсирует работнику тем или иным способом (в виде денежных или натуральных выплат) вредные условия труда, к системе максимального устранения таких условий, снижению воздействия вредных факторов на здоровье работника, к профилактическим мерам. Назрела необходимость усилить ответственность как работника, так и работодателя за выполнение требований охраны труда вне зависимости от размера и формы собственности организации выстроить сквозную систему управления профессиональными рисками, охватывающую все уровни управления и все рабочие места.
Согласно ст. 3 Федерального закона от 24.07.1998 № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний» «профессиональный риск – вероятность повреждения (утраты) здоровья или смерти застрахованного, связанная с исполнением им обязанностей по трудовому договору (контракту) и в иных установленных настоящим Федеральным законом случаях».
Управление рисками – это процессы, связанные с идентификацией, анализом рисков и принятием решений, которые включают максимизацию положительных и минимизацию отрицательных последствий наступления рисковых событий.
Система управления профессиональными рисками включает:
- оценку условий труда на каждом рабочем месте с выявлением вредных и (или) опасных производственных факторов по результатам сплошной аттестации рабочих мест по условиям труда;

- оценку состояния здоровья занятых на этих рабочих местах работников, по результатам которой должны осуществляться мероприятия по приведению условий труда в соответствие с государственными нормативными требованиями охраны труда;

- профилактику профессиональных заболеваний работников.

Оценку и управление профессиональными рисками можно рассматривать как одну из составляющих правовых, организационно - технических, санитарно-гигиенических и лечебно-профилактических мероприятий охраны труда. Грамотная оценка профессиональных рисков дает возможность работодателю самостоятельно решать, что необходимо сделать для обеспечения безопасности и здоровья работников. Систематическая оценка риска представляет собой динамичный процесс, который позволяет предприятиям проводить активную политику по управлению рисками на работе.
Оценка и управление рисками регламентируются рядом документов. Так, согласно ст. 4.10.1.1 ГОСТ 12.0.230-2007 «Система управления охраной труда. Общие требования» предупредительные и контролирующие меры должны быть осуществлены в следующем порядке приоритетности:
a) устранить опасности/риски;
б) ограничить опасности/риски в их источнике путем использования технических средств коллективной защиты или организационных мер;
в) минимизировать опасности/риски путем проектирования безопасных производственных систем, включающих меры административного ограничения суммарного времени контакта с вредными и опасными производственными факторами;
г) работодатель должен бесплатно предоставить соответствующие средства индивидуальной защиты, включая спецодежду, в случае невозможности ограничения опасностей/ рисков средствами коллективной защиты и принять меры по обеспечению их использования и обязательного технического обслуживания.
Один из важнейших элементов в системе управления рисками – аттестация рабочих мест. Она позволяет своевременно оценивать риски и проводить предупреждающие мероприятия, целенаправленно планировать работу по охране труда, добиваться большего эффекта от реализуемых на предприятиях оздоровительных мероприятий. На сегодняшний день это единственный инструмент, дающий работодателю объективную картину состояния условий труда и наличия рисков на его предприятии. Аттестация позволяет реализовать право работника на информацию об условиях его труда, право на льготы и компенсации.
В соответствии со ст. 212 Трудового кодекса Российской Федерации работодатель обязан обеспечить аттестацию рабочих мест по условиям труда с последующей сертификацией организации работ по охране труда. Порядок проведения аттестации рабочих мест по условиям труда утвержден приказом Минздравсоцразвития России от 31.08.2007 № 569. Достоверная оценка условий труда в рамках аттестации рабочих мест с учетом состояния здоровья занятых на этих рабочих местах работников должна лечь в основу назревшей модернизации системы обязательного страхования от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.
В Федеральном законе № 125-ФЗ говорится, что система обязательного страхования направлена:
- на обеспечение социальной защиты застрахованных и экономической заинтересованности субъектов страхования в снижении профессионального риска;

- возмещение вреда, причиненного жизни и здоровью застрахованного при исполнении им обязанностей по трудовому договору (контракту) и в иных установленных Федеральным законом № 125-ФЗ случаях, путем предоставления застрахованному в полном объеме всех необходимых видов обеспечения по страхованию, в т. ч. оплаты расходов на медицинскую, социальную и профессиональную реабилитацию;

- обеспечение предупредительных мер по сокращению производственного травматизма и профессиональных заболеваний.

С 2005 г. утверждено и применяется 32 класса профессионального риска, диапазон страховых отчислений составляет 0,2 - 8,5% от фонда оплаты труда. Сейчас около 2800 видов экономической деятельности, предусмотренные действующим Общероссийским классификатором видов экономической деятельности, разнесено по этим 32 классам. Хотя Федеральный закон № 125-ФЗ предполагает возможность скидок и надбавок по тарифу обязательного социального страхования для организаций по итогам года, на практике они применяются редко. При действующей «отраслевой» системе страхователь может быть переведен в другой класс профессионального риска (и получить другой тариф) только вместе со всей группой организаций одного с ним вида экономической деятельности, если эта деятельность будет признана менее (или более) безопасной.
Представляется более справедливым и обоснованным увязать тарификацию с уровнем профессионального риска, сложившимся в данной конкретной организации, а не с видом экономической деятельности страхователя, как сейчас. Риски создаются на рабочем месте, а не в отрасли в целом. При индивидуальном подходе страхователь становится сам «кузнец своего счастья»: сумел обеспечить безопасные условия труда – значит, сэкономил на страховых взносах. Привязка страховых тарифов к профессиональным рискам в каждой организации (по результатам аттестации рабочих мест и с учетом статистики страховых случаев) может стать более эффективным стимулом для улучшения условий труда и внедрения безопасных технологий.
В новых экономических условиях, когда работодателю дано право самостоятельно принимать решение – создать корпоративную службу охраны труда или заключить договор на проведение соответствующих работ с организациями, специализирующимися в сфере обеспечения достойных условий труда работников, охраны их здоровья и безопасности на работе, – приобретает актуальность вопрос профессиональной компетенции привлекаемых организаций (специалистов). В настоящее время в стране сформировался рынок услуг в сфере охраны труда, предоставляемых предприятиям и организациям. Организации, оказывающие такие услуги, обязаны иметь разрешающие документы, такие как лицензии на образовательную деятельность, аттестаты аккредитации испытательных лаборатории в различных системах (например, ССОТ, ГОСТ Р, Система аккредитации лабораторий, осуществляющих санитарно - эпидемиологические исследования, испытания) и т. д.
К сожалению, наличие у поставщика всех необходимых разрешающих документов не гарантирует качество проведения аттестации. С одной стороны, не секрет, что некоторые поставщики просто покупают разрешение, не имея ни квалифицированного персонала, ни аттестованного оборудования. Следовательно, ни о какой добросовестной работе говорить нельзя. Некоторые поставщики, пользуясь тем, что основным критерием при закупке услуг в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» является цена, выигрывают за счет демпинга. Значит, либо не все рабочие места аттестуются в полном объеме, либо результаты аттестации не будут достоверными. 
С другой стороны, некоторые заказчики считают, что, заплатив деньги поставщику, они вправе получить не достоверную оценку условий труда, а необходимые им положительные результаты. В противном случае поставщик может и не получить в полном объеме оплату проведенной аттестации.
Для предприятий малого бизнеса особенно актуален вопрос профессионального уровня и соответствия привлекаемых организаций, которые оказывают услуги в области охраны труда. В настоящее время в сфере малого бизнеса действует более 1 млн юридических лиц и занято более 16,0% общей численности экономически активного населения. При этом коэффициент частоты производственного травматизма со смертельным исходом в малом бизнесе практически в 3,5 раза выше, чем в среднем по стране. На большинстве малых предприятий отсутствуют службы и специалисты по охране труда, не ведется работа по аттестации рабочих мест, не выделяются средства на обеспечение работников средствами индивидуальной защиты, не проводятся периодические медосмотры, санаторно-курортное оздоровление работников.
В соответствии со ст. 217 ТК РФ на малых предприятиях с численностью до 50 человек работодатель сам принимает решение о создании службы охраны труда или введении должности специалиста по охране труда с учетом специфики своей производственной деятельности. При отсутствии у работодателя службы или штатного специалиста по охране труда их функции осуществляют работодатель – индивидуальный предприниматель (лично), руководитель организации, другой уполномоченный работодателем работник либо организация или специалист, оказывающие услуги в области охраны труда, привлекаемые работодателем по гражданско-правовому договору.
Указанные организации и специалисты, по сути, должны выполнять функции служб охраны труда, т. е. обеспечивать соблюдение требований охраны труда и осуществлять контроль за их выполнением. Таким образом, от качества работы привлеченных (сторонних) организаций и специалистов, оказывающих услуги в области охраны труда, во многом будет зависеть уровень безопасности труда работников. Именно поэтому в соответствии с действующим законодательством организации и специалисты, оказывающие услуги в области охраны труда, должны подлежать обязательной аккредитации.

Несмотря на неуклонное снижение уровня производственного травматизма, основные причины несчастных случаев на производстве практически остаются неизменными [2]:

- нарушение работниками требований безопасности – 36,1%;

- неудовлетворительная организация производства – 9,1%;

- нарушение правил дорожного движения – 6,1%;

- недостатки в обучении безопасным приемам труда – 4,0%;

- недостатки в организации рабочих мест – 3,97%;

- неудовлетворительное техническое состояние зданий, территорий – 3,9%;

- нарушение технологического процесса – 2,71%;

- конструктивные недостатки оборудования – 2,54%;

- несовершенство технологического процесса – 1,93%;

- эксплуатация неисправного оборудования – 1,71%;

- нарушение трудовой и производственной дисциплины – 1,6%;

- нахождение в состоянии алкогольного опьянения – 0,39%.

Таким образом, около 40% несчастных случаев происходят по причине нарушения работниками правил безопасности, трудовой и производственной дисциплины, а также нахождения в состоянии алкогольного опьянения.
Вместе с тем ни Трудовым кодексом РФ, ни иными федеральными законами либо подзаконными нормативными правовыми актами сам порядок отстранения работодателем работника от работы (недопущения к работе) не установлен, в связи с чем на практике имеют место случаи, когда работник, появившийся на рабочем месте в состоянии опьянения и выдворенный за пределы территории предприятия, получает повреждение здоровья, когда самовольно возвращается на территорию предприятия в рабочее время, несмотря на принятые администрацией меры по его недопущению к работе.
В связи с этим представляется целесообразным разработать и внести в ТК РФ либо закрепить в подзаконном нормативном акте нормы, касающиеся порядка отстранения работодателем работника от работы (недопущения к работе).
В настоящее время в соответствии со ст. 14 Закона № 125-ФЗ если при расследовании страхового случая комиссией по расследованию страхового случая установлено, что грубая неосторожность застрахованного содействовала возникновению или увеличению вреда, причиненного его здоровью, то размер ежемесячных страховых выплат уменьшается соответственно степени вины застрахованного, но не более чем на 25%.
Аналогичный порядок ужесточения ответственности самого застрахованного возможно применить и при решении вопроса выплаты пособий по временной нетрудоспособности.
В настоящее время пособие по временной нетрудоспособности в связи с несчастным случаем на производстве или профессиональным заболеванием выплачивается за весь период временной нетрудоспособности застрахованного до его выздоровления или установления стойкой утраты профессиональной трудоспособности в размере 100% его среднего заработка, исчисленного в соответствии с законодательством РФ о пособиях по временной нетрудоспособности.
Представляется целесообразным установить, что в случае, если состояние алкогольного опьянения застрахованного содействовало возникновению или увеличению вреда, причиненного здоровью, размер пособия по временной нетрудоспособности также может быть уменьшен соответственно степени вины застрахованного, но не более чем на 50%.
4.2. Меры по повышению безопасности труда
Служба охраны труда организации или специалист по охране труда должны подчиняться непосредственно руководителю организации или по его поручению одному из его заместителей.

Учитывая новые формы собственности и специфику работы организации, целесообразно на основе Рекомендаций по организации работы службы охраны труда в организации согласовать и утвердить руководителем организации права и обязанности специалиста по охране труда и индивидуальный план работы инженера по охране труда (табл. 4.1).

Рекомендации по организации индивидуальной работы специалиста по охране труда представлены в таблице 4.1
Таблица 4.1 - Рекомендации по организации индивидуальной работы специалиста по охране труда
	С чего начинать
	Текущие дела и организация работы по охране труда

	Определение и согласование с начальником (главным инженером) обязанностей и прав
	Проведение вводного инструктажа.

Составление графика проверки состояния охраны труда в структурных подразделениях

	Составление и согласование индивидуального плана работы на квартал (месяц), распорядок дня
	Сбор и обработка предложений от структурных подразделений по комплексному плану улучшения условий труда и санитарно-оздоровительных мероприятий, программе "Здоровье".

Планирование мероприятий

	Взаимодействие с комиссией профкома, Государственной инспекцией труда и другими надзорными органами
	Организация аттестации рабочих мест и страхования от несчастных случаев.

Оказание методической помощи структурным подразделениям в ведении документации, составлении инструкций

	Ведение учета дел и документации, входящей и исходящей корреспонденции
	Экспертиза проектов модернизации цехов, оборудования на соответствие требованиям охраны труда и окружающей среды. Составление справок, отчетов

	Формирование законодательной и нормативной базы по охране труда
	Участие в совещаниях и комиссиях

	Сбор и обработка данных, в т. ч. на базе персональной ЭВМ
	


Содержание и объем работы и мероприятий по охране труда зависят как от численности работников, так и от специфики производства. В организациях, не занимающихся производством, работу по охране труда (совместно с администрацией) можно поручить совместителю или приглашенному по договору специалисту.

Планирование охраны труда – это определение целей и задач на заданный интервал времени, установление обоснованных заданий подразделениям и должностным лицам. Планирование может быть перспективным, годовым и оперативным.

Перспективный план (на 2 - 3 года) – это традиционный комплексный план улучшения условий и охраны труда, составление которого, как показала практика, вполне оправданно.

Годовой план должен включать в себя часть комплексного плана, коллективного договора (соглашения по охране труда).

Оперативный план предназначен для реализации вновь возникающих задач по охране труда.

В отдельной отрасли, объединениях и организациях составляются планы социального и экономического развития на определенный период, в которых прямо или косвенно отражаются мероприятия по охране труда.

План социального и экономического развития – технико-экономическое направление, включающее в себя реконструкцию цехов, участков, модернизацию оборудования, использование новой техники и технологии, т. е. рационализацию производства с целью повышения производительности труда и экономических показателей, а также улучшения условий и безопасности труда.

Комплексный план улучшения условий и охраны труда состоит из следующих разделов:

- приведение состояния условий труда на рабочих местах в соответствие с нормами и требованиями охраны труда;

- реконструкция, капитальный ремонт или вывод из эксплуатации зданий и сооружений, находящихся в технически неудовлетворительном состоянии;

- мероприятия по сокращению численности работников, занятых на работах с вредными условиями труда и в ночных сменах;

- мероприятия по устранению тяжелого физического труда;

- строительство и расширение санитарно-бытовых и вспомогательных помещений.

Разработке этого плана предшествуют анализ состояния условий и охраны труда и аттестация рабочих мест. К работе по составлению планов должны привлекаться все отделы и службы организации. Разработку плана возглавляет руководитель. Проект рассматривается на совместном заседании профкома и администрации, утверждается руководителем и объявляется приказом.

При планировании следует пользоваться Рекомендациями по планированию мероприятий по охране труда и Рекомендациями по разработке программ улучшения условий и охраны труда в организациях, включающими в себя организационные, технические, социально-экономические мероприятия и мероприятия по обеспечению санитарно-бытовых условий и лечебно-профилактического обслуживания.

Внедрение анализа риска в программу первичного и повторного инструктажей позволит не только более эффективно обеспечивать сохранение жизни и здоровья работника в процессе трудовой деятельности, но и учесть опыт безопасной работы квалифицированного работника, а также может стать одной из форм повышения участия работника в деятельности по обеспечению безопасных условий труда на производстве. Поэтому анализ результатов повторного инструктажа с оценкой риска на рабочем месте на высшем уровне управления предприятием может быть использован для перехода от ограничения величины опасного и вредного фактора к ее снижению до оптимального уровня с учетом экономических и социальных факторов.
Успех в решении проблем охраны труда в большой степени зависит от качества подготовки специалистов в этой области, от их умения принимать правильные решения в сложных и изменчивых условиях современного производства. Следует отнести к возможным решениям проблем охраны труда четко выверенную государственную политику по созданию оптимальной системы охраны труда. Трудовой кодекс, в отличие от КЗоТ РФ, устанавливает подробный перечень основных направлений государственной политики в области охраны труда, определяя тем самым перспективы развития российского законодательства об охране труда.
Можно выделить несколько групп направлений государственной политики, которые обеспечивают организацию работы по охране труда на всех уровнях - от федерального до уровня отдельной организации и ее подразделений.

Во-первых, эти направления связаны с разработкой и совершенствованием единой нормативной базы регулирования отношений в области охраны труда и организацией ее применения во всех сферах трудовой деятельности (реализация федеральных законов и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права об охране труда, а также федеральных, отраслевых и территориальных целевых программ улучшения условий труда и его охраны; организация государственного управления трудом и осуществление государственного надзор и контроля за соблюдением требований охраны труда; расследование и учет несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний; организация государственной статической отчетности об условиях труда, а также о производственном травматизме, профессиональной заболеваемости и об их материальных последствиях, обеспечение функционирования единой информационной системы охраны труда и др.).

Во-вторых, направления, связанные с организацией и проведением государственной экономической политики в области охраны труда (участие государства в финансировании мероприятий по охране труда; проведение эффективной налоговой политики, стимулирующей создание безопасных условий труда, разработку и внедрение безопасных техники и технологий, производство средств индивидуальной и коллективной защиты работников; установление порядка обеспечения работников средствами индивидуальной и коллективной защиты, а также санитарно-бытовыми помещениями и устройствами, лечебно-с профилактическими средствами за счет средств работодателей; установление компенсаций за тяжелую работу и работу с вредными и (или) опасными условиями труда, неустранимыми при современном техническом уровне производства и организации труда; защита законных интересов работников, пострадавших от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, а также членов их семей на основе обязательного социального страхования работников от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, другие формы осуществления государственной экономической политики в области охраны труда). 
Наконец, в-третьих, это направления государственной политики в области охраны труда, связанные с организацией охраны труда (подготовка и повышение квалификации специалистов по охране труда; распространение передового отечественного и зарубежного опыта работы по улучшению условий труда и охраны труда; международное сотрудничество в области охраны труда и иные формы государственной политики в области организации охраны труда).

Обеспечение безопасности труда каждого работника является задачей экономического и социально-политического значения и находится в центре внимания специалистов всех структурных подразделений и служб предприятия.

Управление охраной труда как системой обеспечения жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности не может рассматриваться изолированно, т.к. она тесно связана с состоянием экономики и основных фондов, охраной окружающей среды и техническим уровнем производства, лечебно-профилактического обслуживания и обеспечения коллективной и индивидуальной защиты работающих, с уровнем образования и информационным обеспечением.

Важнейшими экономическими факторами, определяющими изменение социальных показателей, для оценки экономического значения системы управления охраной труда являются:

- повышение производительности труда, а следовательно, и экономических результатов деятельности за счет создания комфортных условий труда, например, путем обеспечения оптимальных параметров микроклимата, освещения и световой среды, учета психофизиологических и эргономических особенностей труда, формирования оптимальных режимов труда и отдыха, проведения лечебно - профилактических мероприятий. Комплекс мер по повышению производительности труда включает:

- совершенствование системы управления охраной и безопасностью труда;

- организацию на постоянной основе комплексной оценки рабочих мест с позиции требований эргономики, санитарно - гигиенических нормативов и государственных нормативных требований по охране труда;

- создание АРМ по условиям труда и внедрение системы сертификации организации работ по охране труда;

- приобретение современных средств индивидуальной и коллективной зашиты, приборов контроля вредных и опасных веществ в рабочей зоне и др.;

- увеличение фонда рабочего времени за счет сокращения времени неявки на работу из-за травм и заболеваний. Условия труда существенно влияют не только на профессиональную заболеваемость, но и на возникно​вение и длительность общих заболеваний. Потери рабочего времени вследствие производственных травм у пострадавших с утратой трудоспо​собности оказывают существенное влияние на результаты экономической деятельности. В 2009 году около 40% от общего числа пострадавших, частично утративших трудоспособность, были переведены с основной работы на другую на 1 рабочий день и более в соответствии с медицинским заключением, из них одна треть - женщины;

- снижение затрат из-за текучести кадров по условиям труда. Тяжелый труд, неблагоприятные санитарно-гигиенические условия труда, моно​тонность работы и т. п. являются немаловажными причинами увольнения работников по собственному желанию. Текучесть рабочей силы наносит существенный экономический ущерб организации, т.к. требуются затраты денежных средств на процесс увольнения-найма, процесс обучения и стажировки вновь поступившего на работу. При этом до приобретения необходимого опыта и навыков производительность труда вновь поступившего на работу невелика;

- экономия расходов на льготы и компенсации за работу в неблагоприятных условиях труда. Существующие в Российской Федерации льготы и компенсации работникам, занятым на тяжелых работах, работах с вредными и (или) опасными и иными особыми условиями труда требуют больших денежных средств, а создание условий, соответствующих допустимым нормативным требованиям, позволяет частично или полностью сократить эти расходы.

Заключение
Таким образом, можно сделать следующие выводы:

В соответствии со ст. 1 Федерального закона от 17 июля 1999 г. № 181-ФЗ «Об основах охраны труда в Российской Федерации» под охраной труда понимается система сохранения жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности, включающая в себя правовые, социально-экономические, организационно-технические, санитарно-гигиенические, лечебно-профилактические, реабилитационные и иные мероприятия.

Приведенное общее понятие охраны труда позволяет судить о ней как о многоуровневой системе мероприятий по созданию здоровых и безопасных условий трудовой деятельности, осуществляемых государственными органами, органами местного самоуправления, работодателями и самими работниками. Кроме этого, охрана труда с учетом данного определения предполагает рассмотрение этой проблемы, в различных аспектах: медицинском, техническом, социальном, экономическом и, наконец, в правовом аспекте, который образует правовую охрану труда.

Правовая охрана труда как институт трудового права представляет собой систему правовых норм, непосредственно направленных на создание таких условий труда, которые обеспечивают сохранение в процессе труда жизни и здоровья работников, и обязательных для выполнения всеми субъектами трудовых правоотношений.

При этом под условиями труда понимается совокупность факторов производственной среды и трудового процесса, оказывающих влияние на работоспособность и здоровье работников.

Правовые нормы по охране труда устанавливаются как в централизованном порядке, так и на локальном уровне, находя свое отражение в коллективном договоре, соглашении по охране труда, принимаемых на предприятии.

Охрана труда как институт трудового права – это совокупность норм, направленных на обеспечение условий труда, безопасных для жизни и здоровья работников, обязательных для исполнения работодателем независимо от форм собственности и их должностными лицами.

Охрана труда как система сохранения жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности, включающая совокупность взаимосвязанных мероприятий правового, социально-экономического, организационно-технического, санитарно-гигиенического, лечебно-профилактического и иного характера, требует определенной организации и нуждается в управлении как на уровне государства, так и отдельной орган

Правовая система обеспечения жизни и здоровья в процессе трудовой деятельности закреплена в разделе X ТК РФ, в Основах законодательства Российской Федерации об охране труда от 6 августа 1993г. (с изменениями и дополнениями) и иных нормативно - правовых актов.

Содержанием правового института охраны труда являются правовые нормы, которые по предмету правового регулирования объединяются в группы, образуя пединституты правовой охраны труда.

Выделяют следующие подинституты правовой охраны труда (в зависимости от предмета их правового регулирования):

- нормы, определяющие планирование, финансирование и организацию работы по охране труда на предприятии, в учреждении и организации;

- нормы по охране труда, осуществляемого работниками в неблагоприятных условиях;

- нормы по специальной (дополнительной) охране труда работников с семейными обязанностями (в том числе женщин), несовершеннолетних в возрасте до 18 лет и лиц с пониженной трудоспособностью - инвалидов;

- нормы по контролю и надзору за соблюдением законодательства об охране труда и видах ответственности за его нарушение.

Обязанности по обеспечению безопасных условий и охраны труда в организации возлагаются на работодателя. Организация работы по охране труда заключается в планомерном и целенаправленном осуществлении различных мероприятий по охране труда в целях создания здоровых и безопасных условий труда как в целом на предприятии, в учреждении и организации, так и на отдельном рабочем месте.

Трудовой кодекс устанавливает правовые основы организации охраны труда, включая государственное управление охраной труда, деятельность служб охраны труда в организации и определение форм сотрудничества работодателей и работников в этой сфере на основе социального партнерства.

Реализация основных направлений государственной политики в области охраны труда обеспечивается согласованными действиями органов государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, работодателей, объединений работодателей, а также профессиональных союзов, их объединений и иных уполномоченных работниками представительных органов по вопросам охраны труда.

Не отрицая важности и большого значения государственного регулирования вопросов охраны труда на федеральном уровне или уровне субъекта Федерации, следует признать, что основная тяжесть работы по управлению охраной труда ложится на службы охраны труда в организациях, которые непосредственно и реально связаны с производственной или иной трудовой деятельностью.

Как показывает опыт и практика, эффективность управления трудом на уровне организации зависит от совместных действий работников и работодателя, непосредственного участия их представителей в решении вопросов улучшения условий и охраны труда. Формой такого паритетного участия, получившей законодательное закрепление в Федеральном законе «Об основах охраны труда в Российской Федерации» и ст. 218 ТК РФ, являются комитеты (комиссии) по охране труда.

Итак, к важнейшим приоритетам государства в области охраны труда следует относить:

- снижение производственного травматизма и профессиональной заболеваемости в стране;

- создание условий, обеспечивающих сохранение жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности;

- повышение уровня гарантий правовой и социальной защиты работников от профессионального роста.

Но решение проблем охраны труда связано и с необходимостью повышения уровня правосознания граждан; повышением уровня ответственности работодателей и их желанием создавать наиболее благоприятные условия работы.
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Приложения
Генеральный директор





Главный бухгалтер





Коммерческий директор





Зам. директора





Склад





Транспортный отдел





Отдел продаж





Отдел закупок





Офис – менеджер





Бухгалтеры





Экономисты





Экономический отдел





Запросы клиентов





Отдел продаж





Телефонные звонки, письма





Запрос может быть удовлетворен полностью и в срок





Запрос может быть удовлетворен либо не полностью, либо не в срок





Запрос не может быть удовлетворен полностью и в срок





Склад





Приглашение клиента


Оформление договора





Уточнение заказа





Отказ





Поставщики





Коррекция заказа





Транспортный отдел





Отдел закупок





Определение ассортимента, объёмов и сроков заказов





Бухгалтерия





Экономисты





Оплата заказа





Удовлетворение заказа





Оформление кадровой документации


Оформление первичных документов


Оформление отчётности





Поставки на склад





Поставки клиентам
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